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Erin, vive con 
fibrodisplasia osificante 

progresiva (FOP).
Estados Unidos
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Dani, vive con FOP,
Estados Unidos

Juntos en  
el viaje

IPSEN CARES es un programa voluntario y 

confidencial ofrecido por Ipsen que proporciona 

apoyo individualizado a los pacientes a los que 

se les han recetado productos de Ipsen.

El equipo de IPSEN CARES ofrece apoyo 

relacionado con las decisiones de atención de 

la salud que se han tomado entre usted y su 

proveedor de atención médica.
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Conozca al equipo  
de IPSEN CARES

Independientemente de la pregunta, los enlaces de educación para pacientes 
y los administradores de acceso de pacientes están disponibles para ayudar a 
encontrar respuestas y recursos. Llame al 844-484-1234.

Enlace de educación para pacientes  
(Patient Education Liaison, PEL)
Se conectará con un enlace de educación para pacientes regional.  
Los PEL son educadores de atención de la salud y tienen experiencia  
en el trabajo con personas que viven con enfermedades raras.

    Puede proporcionar información educativa para ayudarle a usted, a su familia y a 
sus cuidadores a comprender mejor su enfermedad, sus necesidades de acceso y 
las expectativas de tratamiento prescritas.

Trabajará con usted para comprender su 
situación específica y sus necesidades de 
atención de la salud en consonancia con la 
dirección y el asesoramiento proporcionados 
por su proveedor de atención médica.

Trabajará junto con sus proveedores de 
atención médica para brindarle apoyo 
a usted y a sus cuidadores a través de 
algunos de los muchos desafíos que supone 
vivir con una enfermedad rara.

Siempre debe confiar en su proveedor de atención médica para 
obtener información sobre su salud y el tratamiento adecuado 
para usted. 

Su PEL:

Administrador de acceso de pacientes (PAM)
Cuando se inscriba en IPSEN CARES, se conectará con un administrador de acceso 
de pacientes (Patient Access Manager, PAM) dedicado. Los PAM tienen experiencia 
en la navegación por el mundo del seguro médico y pueden ayudarle a comprender 
lo que se necesita para acceder a su tratamiento prescrito y poder pagarlo.

Su PAM:

Puede proporcionar información y apoyo para ayudarle a prepararse 
para hablar con su proveedor de atención médica, farmacia 
especializada y compañía de seguros.

Trabajará con usted para comprender su 
situación específica y las necesidades de 
cobertura de atención médica.

Tiene experiencia en programas de 
asistencia al paciente y programas de 
asistencia con el copago, y trabajará con 
usted para identificar 
posibles programas de apoyo para los  
que podría ser elegible.
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Obtenga apoyo 
para lo que vendrá

Estamos aquí. 844-484-1234 o www.ipsencares.com

Asistencia de cobertura de seguro
El seguro y el reembolso pueden ser complejos. El equipo de IPSEN 
CARES puede ayudarle a comprender el proceso de seguro y a 
comprender la documentación.

Logística del tratamiento
Podemos trabajar con su proveedor de atención médica y su farmacia 
especializada para ayudarle a recibir el tratamiento prescrito cuándo 
y dónde lo necesite.

Continuidad de la atención
¿Quiere cambiar de profesionales de atención médica? ¿Está en 
movimiento? ¿Se va de vacaciones? Podemos ayudarle a coordinar 
los detalles asociados con estas transiciones.

Asistencia de acceso

Educación y apoyo

Erin, vive con FOP, y su 
Madre Lori, Estados Unidos

Educación sobre enfermedades y tratamientos
Queremos conocerlo, dondequiera que se encuentre, para comprender 
su enfermedad y las expectativas del tratamiento prescrito, para que 
podamos proporcionarle la información que necesite.

Conexiones significativas
Podemos ayudarle a ponerse en contacto con grupos de apoyo  
que asistan a personas con su enfermedad, así como grupos  
de apoyo que proporcionen asistencia a la comunidad de 
enfermedades raras en general.

Información sobre los análisis de laboratorio
Algunos planes de seguros pueden requerir pruebas de laboratorio 
antes de proporcionar cobertura. El equipo de IPSEN CARES  
puede proporcionar información sobre los diferentes lugares  
en los que pueden estar disponibles las pruebas.

Aunque todos los inscritos en IPSEN CARES disponen de muchos recursos de apoyo, ciertas ofertas se 
adaptarán a su afección y plan de tratamiento prescrito. Recuerde hablar siempre con su proveedor de 
atención médica sobre su afección y experiencia con el tratamiento.

https://www.ipsenjourneys.com
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Brindar apoyo  
a lo largo de su camino

Asistencia de cobertura de seguro
Logística del tratamiento
Continuidad de la atención
Educación sobre enfermedades y tratamientos
Conexiones significativas
Información sobre los análisis de laboratorio

Inscríbase en IPSEN CARES en www.ipsencares.com  
o llame a IPSEN CARES hoy al 844-484-1234 para resolver  
sus dudas.

IPSEN CARES es una marca comercial registrada de Ipsen S.A.  
Todas las demás marcas comerciales y marcas comerciales registradas  
son propiedad de sus respectivos propietarios.
©2023 Ipsen Biopharmaceuticals, Inc. Septiembre 2023 NON-US-003550
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